REGULAMIN SKLEPU

The Cosmetics Company Store

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z kampanii promocyjnych dostepnych w
Sklepie ,The Cosmetics Company Store” i okresla zasady sktadania zamowien i zawierania
umoéw sprzedazy produktéw outletowych.

Sklep prowadzony jest przez Estée Lauder (Poland) Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, ul.
Domaniewska 44 (02-672 Warszawa), wpisang do rejestru przedsiebiorcoéw przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, Sad Gospodarczy, XVI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000019698, REGON 010128910, NIP 5260011173,
kapitat zaktadowy 5 979 501,13 zt (zwang dalej Sprzedawca).

Spis tresci: [...]

1. DEFINICJE

1. Uzytym ponizej zwrotom, niezaleznie od tego, czy zdefiniowano je w liczbie
pojedynczej czy mnogiej, nadano nastepujace znaczenie:

1.1.Kampania - szczegdlna, promocyjna akcja marketingowa zapraszajagca do
skorzystania z asortymentu Sklepu i do zawarcia umowy na warunkach okreslonych
w danej kampanii oraz w Regulaminie;

1.2. Klient - osoba fizyczna posiadajgca zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, korzystajagca ze Sklepu, a w szczegodlnosci
dokonujgca w nim zakupdw na zasadach okreslonych w Regulaminie;

1.3. Konsument — Klient bedacy osoba fizyczng korzystajaca ze Sklepu, a w
szczegolnosci dokonujacg w nim zakupdw niezwigzanych bezposrednio z jego
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa;

1.4. Konto - konto umozliwiajgce Klientowi korzystanie ze Sklepu internetowego
i jego funkcjonalnosci, na ktérym gromadzone sa m.in. dane kontaktowe Klienta;



1.5. Koszyk — funkcjonalnos¢ udostepniona w Sklepie internetowym pozwalajaca
na dodanie oraz wyswietlenie wybranych przez Klienta Produktéw, ktére zamierza
naby¢;

Polityka prywatnosci — okresla zasady, na jakich przetwarzamy Panstwa dane
osobowe; szczegoty dotyczace ochrony danych osobowych znajdujg sie w
Regulaminie - X OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH - POLITYKA PRYWATNOSCI,
wiecej informacji o Polityce prywatnosci Sprzedawcy mozna uzyskac takze na
stronie www.esteelauder.pl/privacy-policy;

Produkt - towar, rzecz ruchoma typu outlet, tj. towar mogacy pochodzi¢ z
koncéwek kolekgji, serii, wyprzedazy lub z krétkim okresem przydatnosci,
dostepny w Sklepie i mogacy by¢ przedmiotem umowy sprzedazy; moze zawierac
uszkodzone opakowanie lub opakowanie zastepcze; moze réwniez byc¢ bez
oryginalnego opakowania lub posiadac inne wady fizyczne.

Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta - oznacza osobe fizyczna
zawierajgca umowe sprzedazy bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia
gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla nigj
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

Regulamin - niniejszy Regulamin Sklepu, a w szczegdlnosci Sklepu

internetowego;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych osobowych);

Sklep - tacznie Sklep internetowy oraz Sklep stacjonarny. Sklep prowadzi
wytacznie sprzedaz detaliczng;

Sklep internetowy - sklep internetowy dostepny pod wskazanym w ofercie
Kampanii adresem strony internetowej prowadzony przez Sprzedawce, bedacy
platformg sprzedazowa, za posrednictwem ktorego Klient moze sktadac
zamowienia na Produkty;

1.4. Sklep stacjonarny - sklep “The Cosmetics Company Store”, prowadzony na
terenie Polski przez Sprzedawce lub osobe trzecig na jego rzecz; Lista sklepdw

dostepna jest na stronie https://companystore.nanonet.biz/front/login,


https://companystore.nanonet.biz/front/login

POSTANOWIENIA OGOLNE

. Za posrednictwem Sklepu mozliwe jest sktadanie zamowien oraz zawieranie umoéw

sprzedazy na Produkty. Oferta Sklepu kierowana jest wytacznie do okreslonych
partnerow Sprzedawcy. Ze Sklepu moga korzysta¢ osoby, o ile wyrazag chel
przystapienia do Kampanii oraz ktére wskaza prawidtowy kod kampanii oraz kod

zamowienia.

. Klient Sklepu internetowego powinien zapozna¢ sie z trescia Regulaminu i

zaakceptowac jego tres¢ oraz powinien zapoznac sie z Polityka Prywatnosci, zaznaczajac
odpowiednie pole przy rejestracji lub sktadaniu zamowienia. Potwierdzenie zapoznania
sie i akceptacja Regulaminu jest warunkiem koniecznym do zawarcia umowy.

. Produkty dostepne w Sklepie dostarczane przez Sprzedawce przeznaczone s3

wytacznie do uzytku zewnetrznego.

. Sprzedawca dotozy wszelkich staran, aby korzystanie ze Sklepu internetowego byto

mozliwe dla uzytkownikow sieci Internet =z uzyciem wszystkich popularnych
przegladarek internetowych, systemow operacyjnych i typdw urzadzen. Do korzystania
z funkcjonalnosci Sklepu internetowego konieczne jest, w szczegdlnosci, spetnienie
nastepujacych wymagan:

a. dostep do sieci Internet;

b. dowolna przegladarka internetowa na urzadzeniu z dostepem do Internetu np.
Opera, Firefox, Chrome, Safari itp. w aktualnej wersji;

c. do korzystania z niektorych funkcjonalnosci Sklepu internetowego, np. rejestracji,
czy ztozenia zamowienia, niezbedne jest posiadanie konta poczty elektronicznej (e-
mail).

5. Podczas korzystania ze Strony korzystamy z Plikéw Cookies. Pliki Cookies
zapisywane sg przez serwer Sprzedawcy na dysku twardym urzadzenia koncowego
uzytkownika. Maja one m.in. na celu zapewnienie poprawnego dziatania strony
internetowej na urzadzeniach koncowych. Wiecej informacji o Plikach Cookies i o
tym w jaki sposdb z nich korzystamy znajdg Panstwo w naszej Polityce Plikéw
Cookies dostepnej na stronie www.esteelauder.pl/privacy-policy.

. Sprzedawca stosuje odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne, w tym srodki

stuzace zapobieganiu pozyskania i modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych
osobowych przesytanych przez Internet — w celu zapewnienia bezpieczenstwa
komunikatow i danych przekazywanych w ramach Sklepu internetowego. Zwracamy
jednak szczegdlng uwage, ze pomimo najwigkszych staran Sprzedawcy w celu
zminimalizowania tych ryzyk, korzystanie z ustug Swiadczonych droga elektroniczna
wigze sie z pewnymi ryzykami. Przyktadowo moga to by¢ zagrozenia zwigzane z



mozliwoscig otrzymywania spamu, mozliwoscig narazenia na phishing lub inne
szkodliwe i niechciane oprogramowanie spyware, malware, itp. Stosujemy
zabezpieczenia serwerdw, potaczen i Strony, niemniej jednak, nie jest mozliwe
catkowite wyeliminowanie tych ryzyk.

Klient obowigzany jest do korzystania ze Sklepu internetowego w sposob
niezaktocajacy jego funkcjonowania, zgodny z prawem oraz postanowieniami
Regulaminu, a takze z dobrymi obyczajami oraz z poszanowaniem praw i dobr
osobistych innych podmiotow.

. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym lub

naruszajacych jakiekolwiek prawa oséb trzecich, dobre obyczaje oraz wykorzystywanie
przez Klienta strony lub Sklepu internetowego lub innych ustug swiadczonych przez
Sprzedawce, w sposdb sprzeczny z ich przeznaczeniem, w sposob sprzeczny z prawem,
dobrymi obyczajami lub naruszajacy dobra osobiste osdb trzecich, w szczegdlnosci
rozsytanie spamu, prowadzenie na Stronie jakiejkolwiek dziatalnosci komercyjnej,
reklamowej lub promocyjnej.

III. KONTO

1.

Do skorzystania z Kampanii i ztozenia zamowienia w Sklepie internetowym niezbedne
jest zatozenie przez Klienta elektronicznego Konta, na ktorym beda gromadzone i
przechowywane dane Klienta, w tym dane adresowe z mozliwoscig ich edycji.

W celu utworzenia Konta konieczne jest:
a. posiadanie aktywnego adresu poczty elektronicznej (adresu e-mail);

b. wypetnienie stosownego formularza on-line udostepnionego przez
Sprzedawce na stronie Sklepu internetowego podajac imig, adres oraz adres
e-mail i tworzac hasto;

c. potwierdzenie zapoznania sie i akceptacja Regulaminu poprzez
zaznaczenie odpowiedniego pola w formularzu oraz jego przestanie do

Sprzedawcy.

Po wypetnieniu i przestaniu Sprzedawcy formularza, Klient otrzyma na wskazany adres
e-mail potwierdzenie dokonania rejestracji i aktywacji Konta. Umowa o $wiadczenie
ustug droga elektroniczng, polegajaca na prowadzeniu Konta na zasadach okreslonych
w Regulaminie, zostaje zawarta w momencie potwierdzenia przez Klienta dokonania
rejestracji.

Klient powinien poda¢ w formularzu swoje prawdziwe, kompletne i aktualne
dane, a w przypadku ich zmiany - powinien niezwtocznie dokonad ich
aktualizacji. Podanie danych jest catkowicie dobrowolne, ale konieczne,



abysmy mogli utworzy¢ Konto, a w przypadku ztozenia zamdwienia — abysmy
mogli je dla Panstwa zrealizowa¢. W przypadku podania nam w procesie
rejestracji nieprawidtowych lub niepetnych danych, mozemy nie by¢ w stanie
zrealizowac¢ Panstwa zamowienia lub Swiadczy¢ dla Panstwa niektérych lub
wszystkich ustug.

Podczas rejestracji Klient ustala, zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na
Stronie swoje indywidualne hasto i login (adres e-mail) w celu zabezpieczenia
dostepu do Konta. Hasto ma charakter poufny. Klient odpowiada za
utrzymywanie dostepu do Konta w poufnosci i nieujawnianie danych
potrzebnych do logowania osobom trzecim. W przypadku powziecia przez
Klienta informacji o nieautoryzowanym wykorzystaniu jego Konta lub
jakimkolwiek innym naruszeniu zasad bezpieczenstwa, Klient jest zobowigzany
niezwtocznie poinformowac o tym zdarzeniu Sprzedawce.

Istnieje mozliwo$¢ zmiany hasta do Konta w dowolnym momencie, jak réwniez
odzyskania utraconego lub zapomnianego hasta dostepowego do logowania
sie do Konta. W tym celu nalezy odpowiednio wejs¢ do formularza rejestracji
oraz kliknag¢ w napis ,Przypomnij hasto”, badz zalogowac¢ sie do Konta oraz
klikng¢ w napis ,Zmiana hasta”, a nastepnie postepowac zgodnie z dalszymi
instrukcjami pojawiajacymi sie w otwierajacych sie oknach.

Sprzedawca podejmuje dziatania majace na celu zapobieganie dostepu do
Konta przez osoby niepowotane. Jednakze te dziatania moga okazad sie
niewystarczajace, jezeli sam Klient nie zachowuje odpowiednich zasad
bezpieczenstwa. W szczegolnosci Klient powinien zachowa¢ w poufnosci swoje
hasto umozliwiajace zalogowanie sie do Konta i nie udostepnia¢ go osobom
trzecim. Sprzedawca informuje, ze nie zwraca sie do Klienta o podanie hasta,
za wyjatkiem sytuacji, w ktorej nastepuje logowanie do Konta. Ponadto w celu
uniemozliwienia korzystania z Konta przez osoby nieupowaznione i
niepowotane, Klient jest zobowigzany do dokonania niezwtocznego
wylogowania sie z Konta po zakonczeniu korzystania z zasobdéw i informagji
przechowywanych w ramach Konta. W szczegdlnosci nalezy zachowatd
szczegoOlng ostroznos¢ przy korzystaniu z funkcjonalnosci automatycznego
zapisywania logindéw i haset dostepnych w ramach niektérych programow
komputerowych, w szczegolnosci jezeli do korzystania ze Sklepu
internetowego dochodzi z wykorzystaniem réznych urzadzen, czy tez w ramach
réoznych numerow IP.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z faktu
kradziezy lub utraty danych logowania do Konta, chyba ze Sprzedawca ponosi
odpowiedzialnos¢ za dziatania lub zaniechania osoby trzeciej, na podstawie i
w zakresie wynikajacym z obowigzujacych przepiséw prawa.



9. Utworzenie i korzystanie z Konta jest bezptatne. Konto prowadzone jest dla Klienta
przez czas nieoznaczony. Klient ma dostep do swojego Konta po zalogowaniu, tj.
podaniu swojego loginu oraz hasta.

10. Klient moze zrezygnowaé z prowadzenia Konta w kazdym czasie, kontaktujac
sie telefonicznie z Dziatem Obstugi Klienta, lub wysytajac wiadomos¢ na adres
e-mail CorporateShop@pl.estee.com. Z tytutu rezygnacji i usuniecia Konta nie
sg pobierane przez Sprzedawce zadne optaty. Usuniecie Konta nie oznacza
usuniecia przez Sprzedawce wszystkich danych osobowych Klienta, ktére to
dane Sprzedawca przetwarza do czasu uptywu przedawnienia roszczenh z
zawartych z Klientem umoéw na podstawie usprawiedliwionego prawnie
interesu Sprzedawcy jako administratora danych - wiecej informacji w tym
zakresie znajduje sie w Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie
www.esteelauder.pl/privacy-policy.

11. Dyspozycja Klienta dotyczaca rezygnacji i usuniecia Konta moze wymagacd
potwierdzenia, czy osoba wystepujaca z tym zadaniem jest do tego
uprawniona, a przede wszystkim czy jest posiadaczem tego Konta. Po
weryfikacji tozsamosci, usuniecie Konta nastepuje niezwitocznie i jest
rbwnoznaczne z rozwigzaniem przez Klienta umowy ze Sprzedawca o
Swiadczenie ustug droga elektroniczng, ktérej przedmiotem jest prowadzenie
Konta.

12. W uzasadnionych przypadkach, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy
Swiadczenia ustug, zablokowania i/lub usuniecia Konta z waznych powodoéw, ktorymi

s3:
a. naruszenie prawa przy tworzeniu lub korzystaniu z Konta;

b. naruszenie praw oséb trzecich, w tym débr osobistych;

c. naruszenie dobrych obyczajow lub zasad wspotzycia spotecznego;

d. naruszenie postanowien Regulaminu, w tym w szczegolnosci podanie
nieprawdziwych lub fatszywych danych przez Klienta;

13. Klient zostanie niezwtocznie poinformowany w wiadomosci e-maila na wskazany przez
siebie adres o zablokowaniu Konta wraz z podaniem przyczyny. Zablokowanie Konta
zgodnie ze zdaniem powyzej oznacza jednoczesnie rozwigzanie umowy z Klientem o
Swiadczenie ustug droga elektroniczng w trybie natychmiastowym. Od decyzji o
zablokowaniu i usunieciu Konta, Klientowi przystuguje reklamacja.

IV. SKEADANIE ZAMOWIENIA

1. Klient moze sktada¢ zamowienia na Produkty dostepne w Sklepie internetowym w
czasie objetym aktualnie trwajaca Kampanig, maksymalna ilos¢ produktow podczas


http://www.esteelauder.pl/privacy-policy

sktadania zamdwienia to 14szt. natomiast tego samego asortymentu 8szt.. Zamowienia
mozna rowniez sktadac telefonicznie, w godzinach pracy Sklepu, wskazanych w
informacji o danej Kampanii.

W celu zakupu Produktow za posrednictwem Sklepu internetowego nalezy wejs¢ na
wskazang strone internetowa, zarejestrowac albo zalogowac sie na Koncie Klienta,
podac prawidtowy kod Kampanii oraz kod zaméwienia, a nastepnie dokonac¢ wyboru
Produktow, ilosci sztuk i dodac je do Koszyka. Dostepnos¢ Produktéw ma charakter
orientacyjny i moze ulec zmianie. Nastepnie nalezy ztozy¢ zamodwienie, podejmujac
kolejne kroki. Klient informowany jest o tacznej cenie za wybrane Produkty oraz o
kosztach dostawy, jak réwniez o wszystkich dodatkowych kosztach, jakie zobowigzany
jest ponies¢ w zwigzku z zakupem Produktow.

. Warunkiem zilozenia skutecznego zamowienia i zawarcia umowy sprzedazy jest
zapoznanie sie i zaakceptowanie przez Klienta Regulaminu oraz zapoznanie sie z
Polityka Prywatnosci.

. Wybierajac dogodna dla siebie forme dostawy, Klient powinien podac prawidtowe i
petne dane adresowe, na ktére ma nastgpi¢ dostawa Produktu.

. Klient moze w kazdej chwili poprawi¢ btedy w podanych przez niego danych, zmieni¢
zawartos¢ Koszyka poprzez dodanie lub usuniecie z niego jednego lub kilku Produktow
lub anulowac¢ cate zamowienie przed wystaniem zamowienia do Sprzedawcy.

. Klient sktada zamoéwienie na Produkty, klikajac opcje ,Zamdwienie z obowigzkiem
zaptaty”, co stanowi os$wiadczenie woli (oferte) zawarcia umowy sprzedazy, zgodnie z
postanowieniami Regulaminu. Ztozenie zamdwienia nie stanowi jeszcze zawarcia

umowy sprzedazy.

. Informacje zamieszczone na stronie Sklepu internetowego, w szczegolnosci opis
Produktow, nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, ale zaproszenie
Klientéw do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

. Ceny podane na stronie Sklepu internetowego lub podane przez infolinie dotycza
wytacznie Produktow kupowanych za posrednictwem danego kanatu sprzedazy. Cena
w sklepie moze sie rozni¢ od ceny tego samego produktu w innych sklepach lub na
stronach internetowych Sprzedawcy.

. Wszystkie ceny sg cenami brutto (juz po udzielonym rabacie) i zawieraja podatek od
towaréw i ustug (VAT) wedtug obowiazujacych stawek oraz wszystkie pozostate
elementy ceny, z wyjatkiem okreslonych ponizej optat z tytutu dostawy. Ceny wyrazone
sq w ztotych polskich (PLN). Cena za Produkty nie zawiera optat za dostawe, ani za
ustugi dodatkowe, ktore moga by¢ oferowane przez Sprzedawce. Catkowita wartosé
zamoOwienia obejmuje cene Produktoéw oraz cene za ustuge dodatkowa oraz koszty
dostawy.



10.Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w cenach Produktow. Nie
wptywa to jednak na ceny zaméwionych juz przez Klienta Produktéw, tj. na zamowienia
ztozone przed wejsciem w zycie zmiany ceny.

11. Sprzedawca, za posrednictwem Sklepu internetowego, nie prowadzi sprzedazy
hurtowej. Sprzedawca, uprawniony jest do okreslenia minimalnej lub maksymalnej
liczby Produktéw lub sztuk okreslonego Produktu lub kategorii Produktéw, objetych
jednym zaméwieniem Klienta, za ktérego w tej sytuacji poczytuje sie osobe korzystajaca
z jednego adresu e-mail. Szczegdtowe informacje o ograniczeniach dotyczacych
Produktow objetych jednym zamodwieniem beda kazdorazowe udostepnione w
informacji o danej Kampanii. Ztozenie zamowienia przez Klienta jest rbwnoznaczne ze
ztozeniem Sprzedawcy oferty zawarcia umowy sprzedazy (kupna przez Klienta)
zamowionego Produktu.

12. Po ztozeniu zamoéwienia Klient otrzyma na wskazany adres wiadomos¢ e-mail
potwierdzajaca otrzymanie przez nas zamowienia. E-mail potwierdzajacy -
Podsumowanie zamoéwienia w Company Store - zawiera m.in. podsumowanie
warunkow sprzedazy, doktadne okreslenie ceny i wybranej przez Klienta formy
ptatnosci oraz informacje na temat wszystkich opfat, w tym z tytutu dostawy.
Otrzymanie przez Klienta Podsumowania zamdwienia stanowi jedynie potwierdzenie
otrzymania przez Sprzedawce zaméwienia (oferty Klienta) i nie stanowi zawarcia umowy
sprzedazy (uprzejmie informujemy, iz Podsumowanie Zamowienia jest automatycznie
wystanym potwierdzeniem, ze Zamowienie wptyneto do Sprzedawcy).

13. Oferta Klienta (zamowienie) wiaze Klienta nie dtuzej niz przez 3 dni robocze od chwili
jej ztozenia. Jezeli Sprzedawca nie wysle w tym terminie na adres e-mail wskazany przez
Klienta informacji o Podsumowaniu zamodwienia i o jego wystaniu, to oferta Klienta
wygasa. Taka informacja jest oswiadczeniem Sprzedawcy o przyjeciu oferty Klienta, o
ktorej mowa powyzej i z chwilg jej otrzymania przez Klienta zostaje zawarta umowa

sprzedazy.

14.Podany przez nas stan magazynowy danych Produktow jest orientacyjny. W przypadku,
gdy zamoéwione Produkty sa niedostepne, Sprzedawca zawiadomi o tym Klienta w
wiadomosci e-mail. Informacja o braku zamdwionych Produktéw jest rownoznaczna z
nie zawarciem umowy sprzedazy co do tych Produktow.

15.W celu uzyskania informacji dotyczacych zaméwienia, prosimy kontaktowac sie z nami
telefonicznie w godzinach pracy Sklepu, wskazanych w informacji o danej Kampanii lub
wysta¢ wiadomosc¢ na adres e-mail: CorporateShop@pl.estee.com.

16.W przypadku, gdy zamowienie zostato juz wystane, dostepny bedzie dla Panstwa
numer przesytki, jesli zostat on nadany. Klienci moga $ledzi¢ status dostawy swojego
zamowienia, korzystajac z funkcjonalnosci dostarczanych przez danego przewoznika.


mailto:CorporateShop@pl.estee.com

17.

18.

19.

Niektorzy przewoznicy moga nie udostepnia¢ informacji umozliwiajgcych Sledzenie
przesytki do 24-godzin roboczych od chwili wysytki zamdwienia.

W przypadku, gdy Klient zamawia Produkty objete promocjg lub oferta specjalna,
rezygnacja Klienta z zamdwienia lub jego czesci (tj. odstgpienie Klienta od umowy w
catosci lub czesci) bedzie skutkowata rezygnacja z udziatu w promocji, chyba ze Klient
pomimo rezygnacji z okreslonych Produktow, nadal jest uprawniony do skorzystania z
promocji zgodnie z jej zasadami.

Promocje na dane Produkty moga obowigzywal przez czas okreslony lub do
wyczerpania puli Produktoéw objetych ofertg promocyjna. Promocje nie tacza sie, o ile
warunki danej promogji nie stanowig inaczej.

Ptatnos¢ gotowka przy odbiorze , a w wybranych salonach tylko kartg ptatnicza.

REALIZACJA ZAMOWIEN I DOSTAWA

1.

Zamowienia sa realizowane i dostarczane jedynie w dni robocze, tj.: od poniedziatku do
piatku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy oraz oprdcz soboét i niedziel. Do
realizacji Zaméwien ztozonych w sobote, niedziele lub dzien ustawowo wolny od pracy
przystapimy nastepnego dnia roboczego. Czas realizacji Zamdwienia uzalezniony jest
od dostepnosci danego Produktu i sposobu dostawy.

Produkty s dostarczane w ciggu maksymalnie 30 (trzydziestu) dni od dnia ztozenia
zamowienia przez Klienta, o ile uprzednio nie powiadomimy Klienta, o niedostepnosci
danego Produktu.

Nie jesteSmy w stanie realizowac¢ zamowien na adres skrytki pocztowej lub adres poza
terytorium Polski. W przypadku podania jako adresu dostawy adresu skrytki pocztowej
lub adresu poza terytorium Polski, zamowienie zostanie anulowane, chyba ze Klient
poda inny adres dostawy. Klient zostanie poinformowany o koniecznosci podania
innego adresu dostawy oraz o ewentualnym anulowaniu zamdwienia z powyzszych
przyczyn.

Jezeli Klient chce otrzymac Fakture VAT, to jest ona wysytana na adres e-mail Klienta,
podany podczas sktadania zamoéwienia. Klient akceptujac Regulamin, udziela zgody na
przestanie faktur elektronicznych na adres e-mail podany przez Klienta przy sktadaniu

zamowienia.

Sprzedawca zaleca, aby Klient zbadat doreczong przesytke z zamoéwionymi Produktami
W czasie i w sposob przyjety przy przesytkach danego rodzaju i sprawdzit, czy Produkty
nie s wadliwe (np. gdy wystepuja uszkodzenia mechaniczne). W razie stwierdzenia
uszkodzenia Produktu podczas doreczenia przesyiki, Klient ma prawo zada¢ od kuriera
spisania stosownego protokotu. Brak spisania protokotu przy udziale kuriera moze



utrudni¢ pozniejsze rozpoznanie reklamacji. Zalecamy zatem np. wykonanie zdje¢
przesytki w chwili jej doreczenia lub zebranie innych dowoddw potwierdzajacych stan
przesytki w chwili jej doreczenia, co ufatwi i przyspieszy rozpatrzenie Panstwa
reklamacji. W takiej sytuacji Klient powinien takze jak najszybciej skontaktowac sie ze
Sprzedawca. Wykonanie powyzszych dziatan przez Klienta nie jest warunkiem
skorzystania z uprawnienia do ztozenia reklamacji zgodnie z § 9 Regulaminu.

6. W przypadku niekompletnosci przesytki lub niezgodnosci zawartosci przesytki z
przedmiotem zamowienia, Klient powinien bezzwlocznie zawiadomi¢ o tym
Sprzedawce.

7. Uprzejmie informujemy, iz w przypadku podania przez Klienta niewtasciwych lub
nieprawdziwych danych, w szczegolnosci osobowych lub adresowych, moze nie by¢
mozliwe skuteczne ztozenie zamdwienia lub jego realizacja.

8. Opcja ,Odbidr w sklepie” dostepna jest jedynie we wskazanych punktach, w godzinach
ich otwarcia. Produkty pozostajg gotowe do odbioru przez Klienta w miejscu, o ktorym
mowa powyzej przez kolejne 3 dni robocze od daty doreczenia Klientowi wiadomosci
elektronicznej e-mail lub SMS z informacja o Zamdwieniu gotowym do odbioru.

9. Klient moze odebra¢ zaméwienie osobiscie lub przez wybrang osobe trzecia, podajac
kod odbioru/ numer zamowienia. Sprzedawca moze zada¢ od osoby odbierajacej
zamowienie okazania dokumentu tozsamosci w celu jej identyfikacji.

10. W przypadku nieodebrania Produktéw w terminie okreslonym powyzej, Sprzedawca
moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy, sktadajac w tym celu stosowne o$wiadczenie ze
skutkiem na dzien, w ktorym zostanie ono doreczone Klientowi. W takim przypadku
umowe sprzedazy uwaza sie za niezawartg, a Zamoéwienie Klienta zostanie anulowane.
Sprzedawca, ani Kupujacy nie sg zobowigzani wzgledem siebie do zadnych swiadczen,
w szczegolnosci uiszczenia odstepnego, odszkodowania lub zwrotu kosztow.

11. Sprzedawca, po uptywie 7 dni od dnia nieodebrania zamowionych Produktow,
powiadomi ponownie Klienta o przesytce; W przypadku nieodebrania Produktow,
Sprzedawca moze wykona¢ prawo odstgpienia w terminie 21 dni od daty
bezskutecznego uptywu terminu odbioru Produktéw za posrednictwem poczty
elektronicznej na podany przez Klienta adres e-mail.

VI. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Klient bedacy Konsumentem oraz Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta, ktéry
zawart umowe na odlegtos¢ (za posrednictwem strony internetowej lub telefonicznie)
ma prawo odstagpi¢ od umowy sprzedazy bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
kosztow w ciggu 14 (czternastu) dni od dnia, w ktorym taki Klient (lub wskazana przez



niego osoba trzecia, inna niz przewoznik) wszedt w posiadanie zamowionych
Produktow (w przypadku jednego zamowienia na kilka Produktéw, ktére sa dostarczane
osobno, partiami lub w czesciach — od dnia, w ktérym Klient wszedt w posiadanie
ostatniego Produktu, partii lub czesci). Do zachowania powyzszego terminu wystarczy
wystanie przez Klienta oswiadczenia o odstgpieniu od umowy przed jego uptywem.

. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje jezeli:

2.1. przedmiotem Swiadczenia jest rzecz (Produkt) dostarczana Klientowi w
zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna
zwrécié z uwagi na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli
opakowanie to zostato otwarte po dostarczeniu Produktu;

2.2. przedmiotem Swiadczenia jest rzecz (Produkt) majacy krotki termin przydatnosci
do uzycia;

Klient oraz Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta moze odstgpi¢ od umowy
sprzedazy, sktadajac Sprzedawcy oswiadczenie o odstapieniu. Oswiadczenie o
odstapieniu od umowy moze mie¢ dowolnag forme (np. na piSmie wystanym na adres
Sprzedawcy lub  za  posSrednictwem  wiadomosci e-mail na  adres
CorporateShop@pl.estee.com. Oswiadczenie mozna ztozy¢ takze na formularzu zwrotu,
ktory bedzie dotaczony do wiadomosci e-mail lub korzystajac ze wzoru formularza
odstapienia od umowy, stanowigcego zatacznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 .
o prawach konsumenta, zatgczonym takze do Regulaminu.

. W formularzu zwrotu (odstgpienia od umowy), poprosimy Panstwa o podanie danych
kontaktowych (imienia i nazwiska oraz adresu e-mail), daty odbioru Produktéw oraz
wyrazenia Panstwa woli o odstapieniu od umowy i wskazania co do jakich Produktéw.
Prosimy o wilasnoreczne podpisanie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
przesytanego w formie papierowej lub skanu e-mailem na adres
CorporateShop@pl.estee.com. Dodatkowo Klient zobowigzany jest dotaczy¢ paragon

lub inny dowdd zakupu, w wersji papierowej lub formie skanu e-mailem na adres
CorporateShop@pl.estee.com.

. W przypadku realizacji prawa do odstgpienia od umowy, umowe uwaza sie za
niezawarta.

. Z zastrzezeniem zdania drugiego ponizej, Sprzedawca zwrdci Klientowi wszystkie
dokonane przez Klienta ptatnosci zwigzane z umowa. Sprzedawca dokona zwrotu
kosztow dostarczenia zamowienia do wysokosci odpowiadajacej najtanszej opgji
przesytki dostepnej przy danym zaméwieniu. Sprzedawca nie jest zobowigzany do
zwrotu Klientowi poniesionych przez niego dodatkowych (innych niz najtansza opcja)
kosztéw z tytutu dostawy. Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu kosztow
dostarczenia do niego Produktéw, jezeli Klient odstapit od umowy jedynie w czesci, a
czes¢ zamowienia w zakresie ktorego Klient odstepuje od umowy nie wptywa na
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wysokos¢ kosztow dostawy dla catego zamowienia. W sytuacji, gdy Klient odstagpit od
umowy jedynie w czesci, a czes¢ zamoOwienia w zakresie ktérego miato miejsce
odstapienie wptywa na koszty dostawy, to Sprzedawca zwroci te cze$¢ poniesionych
przez Klienta kosztow, ktdra byta zwigzana z dostarczeniem tej zwracanej czesci
zamowienia.

7. Klient ma obowigzek zwroci¢ Produkty Sprzedawcy niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia, w ktorym odstgpit od umowy sprzedazy. Do zachowania
tego terminu wystarczy odestanie Produktéw na adres Sprzedawcy wskazany w
formularzu zwrotu przed uptywem tego terminu. W przypadku odstgpienia od umowy,
Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

8. Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci otrzymanych od Klienta niezwtocznie, nie pdzniej
jednak niz w ciggu 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Klienta o odstgpieniu od
umowy. Sprzedawca ma prawo wstrzymaé sie ze zwrotem ptatnosci do chwili
otrzymania zwracanych przez Klienta Produktow lub do chwili dostarczenia przez
Klienta dowodu ich odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej.
W przypadku osobistego dostarczenia zwracanego Produktu do Sklepu stacjonarnego,
niezaleznie od tego w jaki sposdb nastapita ptatnos¢, za zgoda Klienta, zwrot ptatnosci
moze nastapi¢ w gotéwce lub na rachunek karty ptatnicze;j.

9. W przypadku realizacji prawa odstgpienia od umowy, zwrotowi podlega kompletny
Produkt, w tym wszystkie jego elementy, akcesoria, a w przypadku kompletow lub
zestawow - cato$¢ kompletu lub zestawu, w tym zestawy promocyjne, kosmetyczki lub
zestawy miniatur lub inne przedmioty wydawane do zakupdédw na warunkach
specjalnych akcji promocyjnych, przekazane Klientowi jako nieroztaczny element
transakcji sprzedazy. Zwracany Produkt powinien znajdowal sie w stanie
niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w celu stwierdzenia charakteru i cech
Produktu.

10.Klient odpowiada za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajace z korzystania z
Produktu w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia cech, charakteru i
funkcjonowania Produktu.

11.Produkty stanowigce element promogji nie podlegaja zwrotowi jedynie w przypadku, w
ktérym pomimo odstgpienia od umowy nadal spetnione i zachowane zostaty przez
Klienta warunki umozliwiajgce skorzystanie z oferty promocyjnej. W przypadku
jakichkolwiek watpliwosci prosimy o kontakt z naszym Dzietem Obstugi Klienta.

12.Powyzsze postanowienia dotyczace odstgpienia od umowy stosuje sie wytgcznie do
zakupéw dokonanych on-line za posrednictwem Sklepu internetowego lub
telefonicznie. Produkty zakupione w Sklepie stacjonarnym podlegaja zasadom
dotyczacym zwrotéw obowigzujagcym w Sklepach stacjonarnych — do takich zwrotéw



Regulamin nie ma zastosowania i nie bedg one realizowane w ramach sprzedazy
wysytkowe;j.

13.Klienci, niebedacy Konsumentami lub Przedsiebiorcami z uprawnieniami konsumenta
moga odstapi¢ od umowy na zasadach okreslonych w przepisach Kodeksu Cywilnego.

VII. REKLAMACIJE

1. W przypadku wystepowania wad innych niz wady ujawnione, zastosowanie majg zasady
dotyczace odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi okreslone w Kodeksie cywilnym. Zadne
postanowienia niniejszego rozdziatu nie wytgczaja, ani nie ograniczajg uprawnien
Klientow, nabywajacych Produkty jako Konsumenci lub Przedsiebiorcy z uprawnieniami
Konsumenta.

2. W zakresie ujawnionych wad Produktéw, Sprzedawca zwolniony jest z
odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi. Dla unikniecia watpliwosci, zwolnienie z
odpowiedzialnosci nie dotyczy wad innych niz wady ujawnione.

3. Klient moze ztozy¢ reklamacje w dowolnej formie (np. na pismie na adres Sprzedawcy
lub za posrednictwem wiadomosci e-mail na adres: CorporateShop@pl.estee.com. W
celu ztozenia reklamacji moga sie Panstwo postuzy¢ takze formularzem zwrotu

dotaczonym do wiadomosci e-mail, ale nie jest to obowigzkowe.

4. Reklamacja powinna zawiera¢ dane osoby sktadajacej reklamacje (imie i nazwisko oraz
dane kontaktowe), jak rowniez powdd reklamacji (np. nalezy opisa¢ zauwazone wady
Produktu) oraz oczekiwany przez Panstwa sposdb rozpatrzenia reklamacji. Prosze
zatgczy¢ rowniez kopie paragonu lub inny dowod nabycia Produktow, ktérych dotyczy

reklamacja. Pomocne bedzie rowniez wskazanie przez Panstwa numeru Zamowienia.

5. Sprzedawca moze skontaktowal sie z Klientem, ktory ztozyt reklamacje celem
uzupetnienia jej o dane wymagane do jej rozpatrzenia.

6. O wynikach reklamacji i sposobie jej rozpatrzenia zostang Panstwo poinformowani
niezwtocznie, nie pdézniej jednak niz w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od
daty ztozenia reklamacji, na adres kontaktowy wskazany przez Panstwa w reklamacji. W
przypadku braku informacji zwrotnej ze strony Sprzedawcy w wyzej okreslonym
terminie uznaje sie, ze Panstwa zadanie reklamacyjne zostato uznane za uzasadnione.

7. Reklamowany Produkt nalezy odesta¢ na adres Sprzedawcy wskazany w formularzu
zwrotu/reklamacji.

8. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamagji, wadliwe Produkty zostang na nasz
koszt niezwtocznie wymienione na nowe lub zwrocimy Panstwu wartos¢, jaka uisciliscie

Panstwo za dany produkt. W razie watpliwosci, prosimy skontaktowac sie z nami.



9. Reklamacje dotyczace dziatania Sklepu internetowego lub dotyczace ustug

Swiadczonych droga elektroniczng moga by¢ zgtaszane zgodnie z zasadami
okreslonymi powyzej. Takie reklamacje bede rozpatrywane stosujac odpowiednio
postanowienia zawarte wyzej.

10.W pozostatych kwestiach zastosowanie maja odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego

i ustawy o prawach konsumenta w zakresie rekojmi.

VIIL.ZWROT NALEZNOSCI

IX.

2.

. Sprzedawca zwroci naleznosci Klientom niezwtocznie, jednak nie p6zniej niz w terminie

14 dni w nastepujacych przypadkach:
1.1.  nieprzyjecia oferty Klienta zakupu Produktu, jezeli zamowienie to zostato
optacone z gory;

1.2.  odstapienia od umowy przez Klienta;

1.3.  uznania zasadnosci reklamagji Klienta, przy braku mozliwosci wymiany produktu
na nowy, usuniecia wady produktu lub obnizenia jego ceny.

. Zwrot dokonanej przez Klienta ptatnosci nastapi przy uzyciu takich samych sposobow

ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez Klienta w pierwotnej transakgji, chyba, ze Klient
wyraznie zgodzi sie na inny sposdb zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami.

. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zwrotu srodkéw lub za opdznienia w

zwrocie Srodkow, ktére sg niezalezne od Sprzedawcy, pomimo zachowania przez

Sprzedawce nalezytej starannosci.

NEWSLETTER

W ramach ustugi Newsletter, Sprzedawca, na podany przez Klienta adres poczty
elektronicznej (adres e-mail), SMS-em lub telefonicznie, okresowo bedzie przesytat
informacje handlowe, marketingowe o planowanych lub aktywnych Kampaniach (w tym o
dostepnych towarach i promocjach oraz zasadach danej akcji promocyjnej), zwane dalej

.Newsletterem"”.

Uzytkownik moze wyrazi¢ dobrowolng zgode na otrzymywanie Newsletter'a.

3. Korzystanie z ustugi Newsletter wymaga posiadania aktywnego konta poczty elektronicznej

(e-mail) lub korzystania z ustugi SMS. Ustuga Newsletter Swiadczona jest nieodptatnie przez
czas nieoznaczony. Jezeli uzytkownik chciatby zrezygnowac z Newsletter'a, moze to zrobi¢



w kazdej chwili, bez ponoszenia kosztéw, wysytajac do nas wiadomos¢ na adres e-mail:
CorporateShop@pl.estee.com.

Czestotliwos¢ przesytania do Klienta Newsletter'u zalezy wytgcznie od decyzji Sprzedawcy.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zawieszenia, badz zakonczenia swiadczenie ustugi
Newsletter w dowolnym momencie oraz bez koniecznosci podawania przyczyny lub
uzasadnienia, po uprzednim poinformowaniu Klientow na podane przez nich adresy e-mail.

Wszelkie tresci, grafiki, zdjecia, rysunki, jak réwniez ich fragmenty, przesytane do Klientéw
w ramach ustugi Newsletter, stanowig utwory w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych lub moga stanowi¢ chronione prawa wiasnosci przemystowej i
jakiekolwiek korzystanie z nich przez Klientow jest dozwolone jedynie w granicach
dozwolonego uzytku osobistego zgodnie z przepisami ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych, jak rowniez wytacznie w granicach okreslonych postanowieniami
punktu XI Regulaminu.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH - POLITYKA PRYWATNOSCI

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Estée Lauder (Poland) Sp. z o.0. z
siedzibg w Warszawie, ul. Domaniewska 44 (02-672 Warszawa), wpisana do rejestru
przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Sad Gospodarczy,

XVI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000019698,

REGON 010128910, NIP 5260011173, kapitat zaktadowy

5979 501,13 zt.

2. Z Administratorem mozna sie skontaktowa¢ w nastepujacy sposéb:

2.1.  pisemnie, na adres Estée Lauder (Poland) Sp. z 0.0, ul. Domaniewska 44, 02-672
Warszawa;
2.2.  poczta elektroniczng na adres e-mail: odo@pl.estee.com;

3. Panstwa dane osobowe (takie jak imie, nazwisko, numer telefonu, e-mail, , adres
dostawy, login i hasto dostepowe do Konta) beda przetwarzane przez Administratora w
celu zrealizowania Panstwa zamodwienia i wykonania umowy sprzedazy, prowadzenia
Panstwa Konta, swiadczenia ustugi Newsletter, odpowiedzi na Panstwa pytania czy
rozpatrywania reklamagji, itp. Podstawa prawna przetwarzania Panstwa danych
osobowych jest ich niezbednos¢ do wykonania umowy, ktorej Panstwo jestescie strong
przez akceptacje Regulaminu i ztozenie zamowienia w Sklepie internetowym (art. 6 ust.
1 lit. b) RODO). Panstwa dane osobowe beda przetwarzane przez okres konieczny do
zrealizowania Panstwa zamowienia, okres utrzymania przez Panstwo Konta, okres
korzystania z ustugi Newsletter, bagdz do czasu rozstrzygniecia ztozonej przez Panstwa
reklamacji.

4. Panstwa dane osobowe beda przetwarzane przez Sprzedawce w celu ustalenia i
dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi w zwigzku z realizacjg Panstwa umowy.



Podstawa prawnga przetwarzania Panstwa danych osobowych w tym przypadku bedzie
prawnie uzasadniony interes realizowany przez Sprzedawce (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO)
polegajacy na ochronie jego praw. Panstwa dane osobowe s3g przetwarzane przez czas
do uptywu okresu przedawnienia roszczen wynikajacych z umowy oraz dodatkowego
okresu 6-miesiecy po uptywie okresu przedawnienia, za$ w razie prowadzenia
postepowania sagdowego do czasu jego prawomocnego zakonczenia, a w przypadku
postepowan egzekucyjnych - do czasu ostatecznego zaspokojenia dochodzonych
roszczen.

5. Udostepnienie danych osobowych Klienta w zwigzku z realizacjg umowy jest
dobrowolne, ale niezbedne do jej realizacji. Jezeli nie udostepnicie nam Panstwo swoich
danych, mozemy nie by¢ w stanie zrealizowa¢ Panstwa zaméwienia, prowadzi¢ dla
Panstwa Konto, czy tez swiadczen ustuge Newsletter.

6. Jezeli wyraza Panstwo stosowng i dodatkowa (nieobowiazkowa) zgode, bedziemy takze
przetwarzaé Panstwa dane w celu wysytki Panstwu informacji o promocjach, ofertach
i innych akcjach promocyjnych za posrednictwem wybranego przez Panstwa kanatu
komunikacji. Podstawa przetwarzania danych osobowych jest Panstwa zgoda (art. 6 ust.
1 lit. a) RODO). Panstwa dane osobowe sg przetwarzane przez okres realizacji przez
Sprzedawce ww. celu, czyli przez okres prowadzenia przez Sprzedawce dziatan
marketingu, jednakze w zadnym wypadku nie dtuzej niz do dnia cofniecia przez Panstwa
powyzszej zgody lub wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach
marketingowych.

7. Udostepnienie danych osobowych Klienta w celu skorzystania z ustugi Newsletter jest
catkowicie dobrowolne, ale niezbedne do realizacji tej ustugi.

8. Klient powinien niezwtocznie zawiadomic¢ Sprzedawce o kazdej zmianie swoich danych
osobowych lub dokonac ich aktualizacji. W przeciwnym razie, mozemy nie by¢ w stanie
zrealizowac Panstwa zamdwienia. Sprzedawca nie moze ponosi¢ odpowiedzialnosci za
ewentualne skutki spowodowane brakiem aktualnych danych osobowych Klienta.

9. Odbiorcami udostepnionych nam danych osobowych sg podmioty - spotki z grupy
Estee Lauder oraz podmioty Swiadczace dla nas wsparcie marketingowe, sprzedazowe
i PR, w tym agencje marketingowe, podmioty Swiadczace ustugi ksiegowe, prawne
i obstuge IT, podmioty swiadczgce ustugi kurierskie i przewozu. Dane moga byc¢
transferowane do Stanéw Zjednoczonych Ameryki Pétnocnej — transfer odbywa sie w
oparciu o standardowe klauzule umowne lub do krajow, takich jak Wielka Brytania,
ktore zapewniaja odpowiedni stopien ochrony danych osobowych.

10. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych udostepnionych Sprzedawcy oraz
prawo ich poprawienia, prawo zadania ich usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
prawo do przenoszenia danych, jak réwniez prawo cofnigcia wyrazonej zgody (w
przypadkach, gdy przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie Panstwa zgody), w
kazdym czasie, bez wptywu jednak na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania dokonanego
przed jej cofnieciem.



11.

Ponadto Klient moze wnies¢ sprzeciw do Sprzedawcy wobec przetwarzania jego
danych osobowych w zwigzku ze swojg szczegolng sytuacja, w przypadku
przetwarzania jego danych osobowych w ramach uzasadnionego prawnie interesu
realizowanego przez Sprzedawce, jak rowniez w przypadku ich przetwarzania w celach
marketingu bezposredniego.

12. Jezeli Klient uwaza, ze przetwarzanie jego danych osobowych przez Sprzedawce

narusza przepisy dotyczace ochrony danych osobowych, to ma on prawo ztozy¢
skarge do organu nadzorczego, czyli do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Skarge mozna ztozy¢ w formie tradycyjnej, w tym do protokotu w siedzibie Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych (adres: ul. Stawki 2 00-193 Warszawa) lub
elektronicznie przez Elektroniczng Skrzynke Podawcza Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych (szczegoty sa dostepne tutaj: https://uodo.gov.pl/pl/83/153).

XI. OCHRONA WLASNOSCI INTELEKTUALNE)J

1.

Wszelkie tresci, teksty, dane, zestawienia, opisy, jak rowniez materiaty zdjeciowe lub
filmowe, grafiki, ilustracje, animacje, dzwieki i tym podobne elementy, udostepniane
Klientom przez Sprzedawce w ramach Sklepu, w tym wyglad, uktad, kolorystyka jako
catosci stron www, w ramach ktérych funkcjonuje Sklep internetowy, a takze
wiadomosci Newsletter oraz inne wiadomosci kierowane do Klientéw i zawierajace
informacje handlowe, w tym obejmujace informacje o Kampaniach, kody zamowienia
lub kody Kampanii, jak rowniez wszelkie ich elementy (,Tresci i Materiaty”), projektu
Produktéw i ich opakowan prezentowanych w ramach Sklepu, (,Projekty”), a takze
loga i znaki towarowe wykorzystywane przez Sprzedawce, (,Znaki”), stanowia
wiasnosc¢ intelektualng Sprzedawcy lub jego uprawnionych licencjodawcoéw oraz sa
objete ochrong wynikajaca z przepisow ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. prawie
autorskim i prawach pokrewnych, a takze ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. - Prawo
wiasnosci przemystowej, czy tez ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych.
Tresci i Materiaty, Projekty oraz Znaki nie moga by¢ kopiowane, pobierane,
rozprowadzane, publikowane, zmieniane, tgczone / kompilowane z innymi utworami,
rozpowszechniane (w szczegolnosci z wykorzystaniem Internetu), lub inaczej
wykorzystywane w jakikolwiek sposob i w jakiejkolwiek formie, w czesci lub catosci, w
Sposob sprzeczny z postanowieniami Regulaminu. W szczegdlnosci zabronione jest
jakiekolwiek kopiowanie Projektow prezentowanych w Sklepie lub odnoszacych sie do
Produktow zakupionych w Sklepie.

Klient moze korzystac z Tresci i Materiatow, Projektow lub Tresci wytacznie w zakresie
dozwolonego uzytku osobistego chronionych utworow wyznaczonego przepisami
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, bez prawa
udostepniania ich jakimkolwiek osobom trzecim, pod rygorem naruszenia autorskich
praw majatkowych do utworow (Tresci i Materiatéw, Projektow lub Znakow), badz


https://uodo.gov.pl/pl/83/153

innych praw wiasnosci intelektualnych, a w szczegdlnosci z wytagczeniem mozliwosci
jakiekolwiek korzystania w celach komercyjnych.

3. Korzystanie przez jakikolwiek podmiot z Sklepu internetowego (w tym z jego
zawartosci), czy tez z Tresci i Materiatow, Projektow lub Znakdéw nie oznacza nabycia
przez ten podmiot jakichkolwiek praw na dobrach niematerialnych, w tym w
szczegOlnosci  praw autorskich  majatkowych lub innych praw wiasnosci
intelektualnych do Sklepu internetowego (w tym jego zawartosci), czy tez z Tresci i
Materiatéw, Projektow lub Znakow.

4. Sprzedawca oswiadcza, ze w razie jakiegokolwiek naruszenia jakichkolwiek praw
witasnosci intelektualnej do Tresci i Materiatow, Projektow lub Znakow, bedzie
stanowczo egzekwowat przystugujace mu lub jego licencjodawcom prawa wiasnosci
intelektualnej w petnym zakresie dopuszczalnym przez prawo, w tym miedzy innymi
na drodze postepowania cywilnego (w tym roszczenia odszkodowawcze), jak i
postepowania karnego.

XII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Klient moze zapoznac¢ sie z Regulaminem i pobrac jego tres¢ na swoje urzadzenie.
Regulamin jest takze przesytany na adres e-mail wskazany przez Klienta w momencie
zawarcia umowy. Sprzedawca respektuje wszystkie prawa Klientow, dlatego tez
postanowienia Regulaminu nie maja na celu ograniczy¢ lub w jakikolwiek sposdb
wytaczy¢ praw Klientéw wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych przyczyn
obejmujacych:

a) zmiany wynikajace z przepisow prawa lub ich interpretacji stosowanej przez sady
lub organy wtadzy publicznej, majace bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu
i skutkujace koniecznoscia jego dostosowania do takiej zmiany przepiséw lub ich
interpretacji;

b) wydanie orzeczenia, decyzji, zalecenia lub innego podobnego aktu przez sad lub
uprawniony organ wiadzy publicznej, majacego bezposredni wptyw na tresé
Regulaminu i skutkujgcego koniecznoscig jego zmiany w celu dostosowania do
takiego orzeczenia, decyzji, zalecenia lub innego podobnego aktu;

C) usuniecie niejasnosci lub watpliwosci interpretacyjnych postanowien Regulaminu,
w tym zauwazonych przez Sprzedawce na skutek wnoszonych reklamacji;

d) zmiana sposobu rejestracji Konta Klienta;

e) dodanie nowych korzysci i funkcjonalnosci dla Klientéw, np. nowych ustug lub
nowego rodzaju asortymentu, bez wptywu na zakres uprawnien nabytych przez
Klientow przed dokonaniem zmiany;

f)  usprawnienie obstugi Klienta;



g) przyczyny o charakterze organizacyjnym, np. zmiany dotyczace nazwy lub danych
teleadresowych Sprzedawcy lub zmiany dotyczace prowadzonej przez Sprzedawce
dziatalnosci, jej profily;

h) zmiana wynikajaca ze wzgledow technicznych, technologicznych, np. w zakresie
poprawy bezpieczenstwa.

. W przypadku wprowadzenia zmian do Regulaminu, Sprzedawca udostepni nowy tekst
Regulaminu lub informacje o tym w komunikacji e-mail lub w drodze SMS, na co
najmniej 14 dni przed dniem wejsciem w zycie nowego Regulaminu.

. Klient posiadajacy Konto przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu, ktory nie akceptuje
nowej tresci Regulaminu, moze zrezygnowac z posiadania Konta, sktadajac stosowne
o$wiadczenie Sprzedawcy w terminie 14 dni od dnia, w ktérym dowiedziat sie o0 zmianie
Regulaminu. Niezaleznie od powyzszego, Klient ma prawo rezygnacji z Konta w kazdym
czasie. W tym celu prosimy o kontakt z Dziatem Obstugi Klienta.

. Zmiany Regulaminu pozostajg bez wptywu na prawa nabyte przez Klienta przed dniem
wejscia w zycie zmian Regulaminu, co oznacza, ze zamowienia Klienta beda realizowane

na zasadach, ktére obowigzywaty w chwili, gdy Klient ztozyt dane zamowienie.

. Do spraw nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie powszechnie obowigzujace
przepisy prawa.

. W przypadku powstania sporu, strony beda dazyly do rozwigzania go polubownie.
Prawem witasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie
Regulaminu stosuje sie prawo polskie, chyba ze co innego wynika w przepiséw prawa
bezwzglednie obowiazujacych.

. Szczegbtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta z
pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentdéw, organizacji spotecznych, do
ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, wojewddzkich inspektoratéw
Inspekcji Handlowej, a takze na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurengji i
Konsumentéw https://www.uokik.gov.pl/konsumenci.php i znajdujacych sie tam
odestaniach (linkach).

Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami konsumenta posiada nastepujace,
przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasagdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen:

1.1. prawo do zwrocenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego, o
ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 roku o Inspekgji
Handlowej, z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu;



1.2. prawo do zwrocenia sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy nim a Sprzedawcag;

1.3. mozliwos¢ uzyskania bezptatnej pomocy w sprawie rozstrzygniecia sporu
miedzy nim, a Sprzedawca, korzystajagc z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Europejskie Centrum
Konsumenckie, Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich).

10. W wykonaniu obowigzkéw wynikajacych z rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 roku w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporéw konsumenckich, Sprzedawca wskazuje, ze platforma ODR
(Online Dispute Resolution), na posrednictwem ktérej Konsument lub Przedsiebiorca

z uprawnieniami konsumenta moze przystagpi¢ do rozwigzania sporu online jest

dostepna na stronie:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=
PL.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.2023r.



Zatacznik do Regulaminu Zatgcznik nr 2 do Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY SPRZEDAZY
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ w przypadku checi odstgpienia od umowy)

- Adresat CorporateShop@pl.estee.com

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(.......ccccueeeeireeereineceere e *)o
moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy

............................................................. *) umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*) umowy o
dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujgcych rzeczy(*)/o Swiadczenie nastepujacej
ustugi(*)

- Data zawarcia
UMOWY () /00DIONU(¥)ieucriitie ettt s st s beae sa b easene

- Imie i nazwisko

(*) niepotrzebne skresli¢



